JUEVES DE FACULTAD 2013/14

Antes turistas y ahora viajeros
¢ Como satisfacer

las nuevas necesidades?
Sherpandipity, un caso de exito

Jueves, 20 de febrero de 2014
Sala de Grados

Edificio Quintiliano

12.00 horas

Irene Serrano Olmeda,
Co-founder en SHERPANDIPITY,
R&D Proyect Manager / Senior Consultant en CAPAZITA

Isabel Lopez Briones,
Consultor Senior [+D+i,
Especialista en Gestion de Centros de Atencién al Cliente (CAC)

Mas informacion:

Secretaria Administrativa y Técnica
Eulalia Tapia (eulalia.tapia@unirioja.es)
Edificio Quintiliano, ¢/ La Cigliena 60
26006 Logrofio

Tel.: 941299 254/686

www.unirioja.es/actividades
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